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Hội thảo “Giao tiếp (bằng ngôn ngữ có lời) trong môi trường giáo dục”

1. Về khái niệm hoạt động giao tiếp
Hoạt động giao tiếp là hoạt động diễn ra thường xuyên giữa mọi người trong xã hội. Giao tiếp có ở mọi nơi, mọi lúc, có thể ở dạng lời nói nhưng cũng có khi tồn tại ở dạng viết. Giao tiếp cũng có thể được tiến hành bằng nhiều phương tiện “ngôn ngữ” khác như: cử chỉ, điệu bộ, hành động, nét mặt, các phương tiện kĩ thuật (tất cả được gọi là các hành vi siêu ngôn ngữ). Tuy nhiên phương tiện quan trọng nhất, phổ biến nhất và hiệu quả tối ưu nhất vẫn là ngôn ngữ. Nhờ ngôn ngữ và giao tiếp, con người trao đổi thông tin, bộc lộ tình cảm, thái độ, quan hệ... để tổ chức xã hội hoạt động.
2. Các quá trình của hoạt động giao tiếp
Hoạt động giao tiếp có hai quá trình:
- Quá trình tạo lập (hay sản sinh) lời nói, văn bản. Quá trình này do người nói hoặc người viết thực hiện.
- Quá trình tiếp nhận (lĩnh hội) lời nói, văn bản do người nghe hoặc người đọc thực hiện.
Hai quá trình của hoạt động giao tiếp luôn diễn ra trong quan hệ tương tác với nhau. Trong khi giao tiếp, người nói (viết) có thể vừa là người tạo lập nhưng cũng lại vừa là người tiếp nhận lời nói (văn bản) bởi các vai giao tiếp luôn luôn thay đổi. Chính vì vậy khi xem xét các quá trình giao tiếp, chúng ta phải đặc biệt chú ý tới các tình huống giao tiếp cụ thể khác nhau.
3. Giao tiếp (bằng ngôn ngữ có lời) trong môi trường giáo dục 
	Phong cách Giao tiếp với cấp trên
Trong mọi tình huống giao tiếp, ứng xử với cấp trên bạn nên giữ thái độ bình tĩnh, tự tin khi trình bày những quan điểm của mình. Khi gặp bất đồng với cấp trên về quan điểm hay công việc bạn hãy cư xử thật khéo léo và góp ý cấp trên một cách tế nhị nhất. Tránh gây bất hòa, cãi vã với cấp trên khi ý kiến của bạn không được chấp nhận điều này sẽ làm ảnh hưởng đến hình ảnh của bạn trong mắt cấp trên và đồng nghiệp. 
Để trở thành một giáo viên được cấp trên tin cẩn và đánh giá cao bạn cũng nên trình bày thẳng thắn, rõ ràng các chính kiến của mình trong công việc. Hãy tiến hành thực hiện công việc với cấp trên của bạn trên tinh thần cùng hợp tác và phát triển.
 	Phong cách Giao tiếp Giao tiếp với đồng nghiệp
	Đồng nghiệp là những người mà bạn sẽ thường xuyên tiếp xúc với họ và cùng nhau trao đổi, trau dồi kiến thức, kỹ năng trong giảng dạy. Vậy nên, bạn cần thiết lập những mối quan hệ ấy trên cơ sở xây dựng và tôn trọng lẫn nhau. Tránh tình trạng xem mình “giỏi hơn đồng nghiệp” bạn sẽ khó tìm được tiếng nói chung với họ trong công việc. Ngược lại, bạn cũng không nên quá tự ti bản thân mình về trình độ và chuyên môn so với đồng nghiệp điều này sẽ khiến bạn dễ chán nản và làm sa sút chất lượng công việc. Hãy xem những người đồng nghiệp của mình như những người bạn đồng hành cùng nhau chia sẻ công việc và tận hưởng thành công.
	Phong cách Giao tiếp với cấp dưới
	Đây chính là những cộng sự đắc lực giúp bạn hoàn thành tốt mọi công việc được cấp trên giao phó. Cần tạo cho họ niềm tin và giúp họ có một nguồn năng lượng tràn đầy để có thể bắt đầu công việc. Truyền cảm hứng cho họ mọi lúc, mọi nơi, tránh thái độ ra lệnh, quát tháo cấp dưới. Tuy nhiên, cần có những quy định nghiêm khắc để nhân viên có thể hoàn thành công việc đúng hạn.
	Phong cách Giao tiếp với Học sinh – Sinh viên 
	Đây là đối tượng mà người giáo viên tiếp xúc và giáo dục trực tiếp. Sản phẩm của người giáo viên là kết quả giáo dục của mình đối với học sinh – sinh viên. Có thể nói đây là những “khách hàng đặc biệt”, vì vậy phong cách giao tiếp với đối tượng này cũng hết sức đặc biệt. Tôn trọng nhân cách của học sinh – sinh viên, mềm mỏng nhưng kiên quyết, nghiêm khắc khi xử lý vi phạm của học sinh – sinh viên. Trong giao tiếp với đối tượng này luôn thể hiện là một nhà mô phạm, không đùa giỡn thái hóa, cũng không quá khắc khe dễ tạo khoảng cách giữa giáo viên và học trò. Luôn tạo điều kiện để học sinh vươn lên trong học tập thông qua những lời động viên, khen thưởng kịp thời. Không có thái độ hay những lời nói mang tính chất trù dập học sinh – sinh viên.
	

	



